| Legal

Concepts
Datum 1 18 juli2012 )
Onderwerp : Faillissement Beursklacht B.V
Onze ref. B |

E-mail : info@legalconcepts.eu I

Geachte heer/mevrouw,

Als relatie van Beursklacht B.V. heeft u reeds vernomen dat op 3 juli jongstleden, door de
rechtbank Utrecht het faillissement is uitgesproken van Beursklacht B.V. met de benoeming van
mr. P. Ingwersen tot curator.

Intussen bent u door de curator inzake bovengenoemd faillissement op de hoogte gebracht van
de situatie op dit moment en de gevolgen van dit faillissement voor u.

Ook wij van PrepareConcepts B.V. betreuren deze gang van zaken ten zeerste en hebben daarom
gemeend u niet alléén de gevolgen van het faillissement te laten dragen. Gedeelde smart is nog
steeds halve smart en daarom hebben wij besloten tot de oprichting van LegalConcepts B.V.
(thans is LegalConcepts nog een handelsnaam van PrepareConcepts B.V.)

LegalConcepts is door ons speciaal opgericht met slechts één dcel: daadkrachtig en transparant
~ uw belangen te gaan dienen waarbij wij ons zelf als missie hebben gesteld, uiterlijk binnen 1 jaar
na heden, uw zaak tot een succesvol einde te hebben gebracht!

Om deze missie te laten slagen wordt door LegalConcepts gebruik gemaakt van reeds aanwezige
kennis vanuit de Beursklacht B.V. administratie, aangevuld met de know-how van haar eigen
juristen en een aantal externe specialisten op het gebied van effecten-lease.

Wij van LegalConcepts geloven nog steeds in de kracht van het collectief. Om ook namens u op de
“LegalConcepts wijze” uw belangen te mogen dienen, is het zaak dat u aangeeft dat u prijs stelt op

de dienstverlening van LegalConcepts.

U kunt dit doen door bijgesloten Overeenkomst van Opdracht, binnen redelijke termijn, te weten
voor 1 september 2012, aan te vullen en ondertekend aan ons te retourneren.

Er zijn aan de “overstap” naar LegalConcepts geen kosten door u verschuldigd!
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Na ontvangst en verwerking is ons streven begin september elk actief dossier te gaan voorzien
van een statusbericht en komen wij met een concreet plan van aanpak zodat u op de hoogte blijft
van de actuele status van uw dossier binnen LegalConcepts.

Mocht u er onverhoopt toch voor kiezen niet met LegalConcepts verder te gaan, dan verzoeken
wij u dit binnen redelijke termijn, te weten voor 1 september 2012, schriftelijk en ondertekend,
aan LegalConcepts te melden. Wij zullen vervolgens uw dossier sluiten en indien van toepassing,
u conform instructie van de curator voorzien van uw originele stukken en mogelijk ook een
eindafrekening zoals die ook zou worden opgemaakt door Beursklacht B.V. In dat kader
verwijzen wij u naar de brief van de curator, d.d. 17 juli 2012 waarin uiteen is gezet dat
LegalConcepts dit recht toekomt.

Op de achterzijde van de Overeenkomst van Opdracht treft u de Algemene Voorwaarden
LegalConcepts aan, zoals die gelden voor de dienstverlening van LegalConcepts, deze zijn
aanvullend op de reeds geldende Algemene Voorwaarden van Beursklacht B.V.

Indien er sprake is van een openstaande factuur, dan kunt u deze bevrijdend betalen op de
Derdengeldrekening van Karansingh & Partners Gerechtsdeurwaarders, rekemngnummer
61.81.15.994 onder vermelding van referentienummer| |

In de veronderstelling u thans naar behoren te hebben geinformeerd gaan wij onverminderd
verder met het zoeken naar het recht van het collectief!

Met vriendelijke gro'et,
LegalConcepts
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NlekH M. Kuster
Dlrecteur

info@legalconcepts.eu
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Overeenkomst van Opdracht

| Legal

Concepts

Ondergetekende: | |

I H |
geboren (dd-mm-yyyy)
Dossiernummer: | |

geeft hiertoe opdracht en machtiging aan LegalConcepts de door Beursklacht B.V. gestarte
activiteiten voort te zetten, onder de volgende condities:

1. Indien noodzakelijk, hetgeen in overleg met én door u bepaald wordt, zal LegalConcepts een
draagkrachtbepaling voor u opstellen.
Voor deze activiteit zullen wij u € 175,- (incl. BTW) in rekening brengen;

2. LegalConcepts tracht, bij de eindafwikkeling, de werkelijk gemaakte kosten te verhalen op de
Financiéle Instelling en zal, in geval van betaling van de werkelijk gemaakte kosten door de
Financiéle Instelling, u geen kosten in rekening brengen.;

3. Wanneer het LegalConcepts onverhoopt niet lukt de werkelijk gemaakte kosten bij de
Financiéle Instelling te verhalen, dan is LegalConcepts genoodzaakt u een bijdrage van € 395,-
(incl. BTW) te berekenen;

4. Wanneer u onverhoopt besluit alsnog zéIf, of via derden, direct, met de Financiéle Instelling af
te rekenen, dan zal LegalConcepts genoodzaakt zijn de werkelijk gemaakte kosten bij u in

rekening brengen, met een minimum van € 395, (incl. BTW); S

5. De Algemene Voorwaarden LegalConcepts, die zich op de achterzijde van deze
opdrachtbevestiging bevinden.

Ik, ———— ] geefhierbij opdracht aan LegalConcepts en verklaar dat ik bovenstaande condities,

alsmede de op de achterzijde vermelde Algemene Voorwaarden LegalConcepts heb gelezen en
daarmee akkoord ga.

Getekend te: ], datum 2012

Handtekening:

Naam: [ |
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Verificatie van uw overige contactgegevens (aub aanvullen)

e Telefoonnummer (vast)
e Telefoonnummer (mobiel)
e E-mailadres

info@legalconcepts.eu

LegalConcepts . ~ INGBank 6909531
 Postbus24276 |  E infoglegaloncepts.eu Kvk 30229947
3007 DG, Rotterdam | Wwwwlegalconcepts.eu BTW 8184.36.736.B.01
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Algemene Voorwaarden LeaalConcents

Artike 1: Toepasselijkheld van deze algomene voorwaarden

1

N

De algemene voornwaarden zin van toepassing op en maken deel uit van alle offerfes van, opdrachien aan en overeenkomsten tussen opdrachigever
en LegaiConcepts, alsmede op de hisnuit voortviosiende overesnkomsien en verdere (rechisihandslingen van LegaiConcepts met, voor of jagens
opdrachigever, waarop LegalConcepts de algemene voorwaarden op van oepassing heeft verkiaard, alsmede op de daaruit voortvioelende leveringsn
en diensten van welke aard dan ook tussen de opdrachigever en LegaiConcepts, voor zover niet uitdrukieliik schrifielijk van de slgemane voorwaarden
is afgeweken.

Indien de algemene voorwsarden eenmaal van toepassing ziin, ziin zi ook zonder nadere van toepassing verkiarng, van toepassing op nieuws
overeenkormsien fussen partijen en op alle buitencontractueie relaties tussen partijen, mat name onrechimatige daad. Onder overeenkomsien als
hedoeld in dit artikel worden door LegalConcepts ten behoeve van Opdrachigever verrichte werkzaambeden mede geachi i@ ziin hegrapen.

Artikel 2: Opdracht

1.

L3

De opdracht wordt gevormd door de oversenkomst van opdracht, de algemene voorwasrden en eventuels schriftelijk bevestigde afspraken die de
volledige weergave van de rechien en verplichtingen van parijen bevatten en in de plaats treden van voorsfgaande schriftelive en mondelings
voorstellen, madedelingen en eventuele correspondentie.

Cpdrachten en wijzigingen van opdrachten komen eerst tot stand op het moment dat LegalConcepts deze schriftelik heeft aanvaard door middel van
het sturen van een ontvangstbevestiging.

Wijziging(en) en herziening(en) van de dienst{en} en/of producten worden uitdrukkeljk voorbehouden. LegalConcepia zal de tenminste 30 dagen
voorafgaand aan het van kracht worden van de wijziging{en} en herziening(en) de opdrachigever hiervan in kennis stelien.

Artikel 31 Verplichtingen Partijen

1.

2

LegalConcepts zal zich inspannen de oversenkomst met Opdrachigever met de vereiste zorgvuldigheid en deskundigheid Uit te vosren. LegaiConcepts
staat evenwel nietin voor het beralken van het beoogde resultast.

Opdrachigever is gehouden alle feiten en omstandigheden die van belang kunnen ziin voor de correcte uitvoering van de oversenkomst, alsmede alle
door LegalConcepts verlangde gegevens en informatie, tijdig en volledig asn LegalConcepts te verstrakken, Opdrachigever staat in voor de juistheld en
voliedigheid van alle aan LegalConcepts verstrekie gegevens en informatie.

Artiksl 42 Annulering

1.

”

De opdracht kan door de opdrachigever e allen tijde schriftelik worden geannulesrd.

Voor zover LegaiConcepts,, of de partij van wie LegaiConcepts de overeankomst en/of activiteit heeft overgenomen, fer voorbereiding van de
uitvaering van de opdracht noodzakelike kosten heeft gemaaky, is de opdrachigaver gehouden deze e vergoeden. Voor zover de opdrachigever zich
kan beroepen op overmacht, anders dan de eerder gencemds overname, is deze niet gehouden de nocdzakelike kosten te vergosden.

Artikel 8: Facturering

1.
2.

g

4,

Alle griffiekosten en andere verschotien, ten behosve van cliént, dienan vooraf door cligént aan LegalConcepts te worden valdaan.

Alle priizen door LegalConcents verstrekt of genoemd ziin, voor zover niet uitdrukkelik anders vermeld, exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege. Alle prifzen staan terstond vermeld op de website van LegalConcepts, zijnde fwww. legalconcepts.eu).

LegaiConcepts heeft bet recht jaarlijks per 1 januari de prilzen en tarleven aan te passen conform het CBS-indexciifer voor regefingslonen. Een
verhoging van de prijs en tarteven zal uiterdjk 1 maand daaraan voorafgaand schriftelijk aan de opdrachigever worden meegedeeld.

Bij betwisting van de juistheid van de fachur, dan wel een onderdes! daarvan, wordt de betalingsverplichting van de opdrac vtgever nist opgeschort

Artike! 8: Wilze van betaling en betalingsvoorwsaarden

1

De belalingstermijn van de door LegaiConcepts verzonden facturen bedraagt 14 {veertien) dagen na factuurdatum. Na het verstrifken van voornoemde
termijn is de opdrachtgever in verzuim zonder dat nadere ingebrekesteliing is vereist en zonder recht op verrekening van de opdrachigever,

De opdrachigever betaalt telkens zonder aftrek of verrekening, zonder cpschorting wegens vermsende of daadwerkelike toerekenbare tekorikoming en
zonder dat de opdrachigever zijn betalingsverplichting door beslag onder zichzelf of anderszins mag blokkeren.

De opdrachigever is - indien hij in verzuim is - direct opeisbare buitengerechislike incassckosten verschuldigd van 15% van de hoofdsom, met sen
minimum van € 37,00, onverminderd de verplichting van de opdrachigever om aan LegalConcepts de werkelike (bultern)gerechielike incassokosien e
vergosden, voor zover deze kosten dit bedrag te boven mochten gaan.

Artikel 71 Overmacht

1.

4.

Van overmacht van LegalConcepts in de betekenis van dit artikel is sprake in geval van eike van de wil van LegalConcepis onafhankelijke
omstandigheid, waardoor de nakoming van haar verplichiingen in redeliikheid niet van LegaiConcepts, of de partil die de verplichtingen overnesmi, kan
worden verangd, ongeacht of die omstandigheld ten tijde var het suiten van de opdracht was te voorzien.

Zodra zich bij LegalConcepts een overmachtsituatie voordoet als in lid 1 bedoeeld, zal deze hiervan terstond mededeling doen aan de opdrachigever.
Zotang de ovarmachtsituatie voortduurt zullen de verplichtingen - voor zover nakoming niet reeds biijvend onmogeliii - van LagalConcepls worden
opgeschort. De opschorting zal echier niet gelden voor verplichiingen waarop de overmacht geen betrekking heeft en reads vour het intreden van de
overmachisituatie zijn ontstaan.

Indien LegalConcepts niet toerekenbasr tekortschiet in de nakoming van hear verplichtingen - dw.z. sprake is van overmacht - is zi niet aansprakelijk.

Artikel 8: Aansprakelijkhoid

%

Behoudens bapalingen van dwingend recht, aismede met inachineming van geschraven en ongeschreven rechisregels van de redelijkieid an
billikheid, draagt LegalConcepts generlel aansprakelikheid voor enige schade, hoe ook genaarmd en door walke corzask ondstaan, versorzaskt in de
uitvoering van de opdrachi, anders dan ten gevolge van opzet, grove schuld of onvechtmatige daad, te bewiizen door de opdrachigever an ot ien
hoogste het bedrag dat door LegalConcepts gesioten beroepsaansprakelijkheidsverzekering ter zake zal vergoss
LegaiConcepts draagi generlel aansprakelikhaid voor enige schade, hoe ook genaamd, veroorzaakt door druk-, schrif- eniof telfouten enfof
onduidelijkheden in offertes, facturen, opdrachien, noch ook voor de gavolgen daarvan.

De in de voorgaande leden bedoslde aansprakelikheidsbeparking geldt ook voor de gevalien waarbil ten onrechte sen opdracht werd gaweigerd fen
gevolge waarvan schade onistaat,

Artikel 9 Wiiziging / Ongeldigheid van algemene voorwaarden

T
2.

LegaiConcepts houdt zich hat recht voor de algemene voorwaarden op voorischrijdend inzicht te wijzigen en/of aan te vulien enof te beperken.

Voor zover enige bepaling van de opdracht of slgemene voorwaarden nietig, vernietigbaar, ongeldig, niet-afdwingbaar of orwetlig is, zullen partijen in
overley treden feneinde sen nisuwe bepaling overeen te komen die zoves! mogelijk aansiuit bij het doet en de strekking van de te varvangen bepaling,
zodanig dat die bepaling wel rechisgeldig is.

Indien enige bepaling van de opdracht of deze algemene voorwaarden nietig, vernietighaar, ongeldiy, niet-afdwingbaar of arwettg wordt havonden,
zullen de opdracht en de algemene voorwaarden voor het overige onverminderd van kracht biijven.

Artikel 10 Geschillen / Rechis- en forumkeuze

Op deze rechtsverhouding is het Nederlands recht van toepassing.
Alle geschilen die voortvioelen uit of samenhangen met deze opdracht, zullen in eerste aanleg bif uitsluiting worden baslecht door de bevoagde rechier
te Rotterdam, behoudens voor zover enige dwingendrechtelijke bepaling zich daartegen verzet,
8if enig verschit van opvatling tussen partijen over de inhoud ervof sirekking van deze aigemene voorwaarden prevalesr en is bindend de
Nederiandsialige versie van deze algemene voorwaarden.

Rotterdam, 15 juli 2012



