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Geachte heer/mevrouw,

Hierdoor bericht ik u dat bij vonnis van de rechtbank te Utrecht d.d. 3 juli 2012 de besloten
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Beursklacht B.V. in staat van faillissement is
verklaard met benoeming van mr A.]. Wolfs tot rechter-commissaris en met aanstelling van
mr P. Ingwersen als curator.

Uit de administratie van Beursklacht B.V. heb ik gedistilleerd dat u een relatie bent van
Beursklacht B.V. Ongetwijfeld zult u onaangenaam verrast zijn door het bericht van het
faillissement van Beursklacht B.V. Als curator ben ik belast met het beheer en de vereffening
van de boedel.

Direct na mijn aantreden als curator heb ik een onderzoek ingesteld naar de stand van de
boedel dat wil zeggen de financiéle situatie waarin het bedrijf verkeert. Al vrij snel ben ik tot
de conclusie gekomen dat de vennootschap vrijwel louter schulden kent en vrijwel geen enkel
actief. Ik heb dan ook direct na mijn aantreden het aanwezige personeel ontslag aangezegd.
Een deel van het personeel was reeds voor het faillissement op non-actief gesteld.

De daadwerkelijke activiteiten van Beursklacht B.V. zijn eind vorige week definitief beé&indigd.
De boedel ontbeert de middelen om u verder van dienst te kunnen zijn. Ik ben mij ervan
bewust dat deze omstandigheden ingrijpend voor u zijn en ik betreur vanzelfsprekend de gang
van zaken. Nochtans vraag ik uw aandacht voor het volgende.

Het goede nieuws voor u is wellicht dat ik een derde bereid heb gevonden om de activiteiten,
dat wil zeggen de dienstverlening van Beursklacht B.V. voort te zetten. Aan deze partij,
PrepareConcepts B.V. handelend onder de naam LegalConcepts, te Rotterdam heb ik de
debiteurenportefeuille en het onderhanden werk (lees:klantendossiers en dus ook uw dossier)
overgedragen.

Pot Jonker Seunke Advocaten N.V. is gevestigd te Haarlem en ingeschreven in het handelsregister onder nr. 34272986.

Alle diensten en (andere) werkzaamheden warden verricht uit hoofde van een overeenkomst van opdracht met Pat Jonker Seunke Advocaten N.V. Op de overeen-
komst zijn de algemene voorwaarden van toepassing die zijn gedeponeerd ter griffie van de rechtbank Haarlem onder nummer 11/2010. De tekst van deze voor-
waarden is afgedrukt op de achterzijde van deze brief en is ook te vinden op www.potjonker.nl. De voorwaarden bevatten een aansprakelijkheidsbeperking.
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De contactgegevens van LegalConcepts zijn de volgende:

info@legalconcepts.eu

Kasteelweg 51
3077 BN Rotterdam

Overdracht van klantendossiers heeft vanzelfsprekend plaatsgevonden onder de opschortende
voorwaarde dat de klanten van Beursklacht B.V. instemmen met deze overdracht en bereid
zijn om de behandeling van hun klacht tegen financiéle instellingen voortaan door
LegalConcepts te laten verzorgen. Dienaangaande zullen nieuwe c.q. aanvullende afspraken
gemaakt moeten worden tussen u en LegalConcepts.

Voor het faillissement ontstane verplichtingen uwerzijds jegens Beursklacht B.V. zijn eveneens
overgenomen door LegalConcepts. Het kan dus zijn dat u een afrekening ontvangt van
LegalConcepts. Mocht u daadwerkelijk bedragen verschuldigd zijn dan kunt u deze wat mij
betreft bevrijdend betalen aan LegalConcepts. LegalConcepts zal u dezer dagen separaat
informeren met betrekking tot de overname van de activiteiten en haar aanbod om de
dienstverlening onder nader overeen te komen voorwaarden voort te zetten. Mocht u om wat
voor reden dan ook niet verder willen met LegalConcepts dan verzoek ik u zulks uitdrukkelijk
aan LegalConcepts kenbaar te maken. In voorkomende gevallen is LegalConcepts gehouden u,
indien daarvan sprake is, originele stukken uit uw dossier te retourneren. Dit geldt natuurlijk
niet voor de door Beursklacht B.V. bewerkte stukken. Deze waren en zijn eigendom van
Beursklacht B.V. en zijn door mij aan LegalConcepts overgedragen.

Ik moet u tenslotte nog melding maken van de formele gevolgen van het faillissement van
Beursklacht B.V. Veelal en hoogstwaarschijnlijk in de meeste gevallen trad Beursklacht B.V.
op als vertegenwoordiger c.q. gemachtigde van u bij justitiéle instanties dan wel bij andere
geschilbeslechtende instanties, mediation en minnelijke trajecten met financiéle instellingen
daaronder uitdrukkelijk begrepen. Door het faillissement van Beursklacht B.V. is aan deze
vertegenwoordigingsbevoegdheid c.q. het optreden als gemachtigde een einde gekomen. De
overgang van de activiteiten aan LegalConcepts beoogt de gevolgen van het faillissement voor
u zoveel mogelijk te beperken maar strikt genomen dient het optreden van een nieuwe
gemachtigde ten behoeve van u en uw zaak uw expliciete instemming. Daarom hecht ik er
ook aan - en ik heb deze verplichting ook aan LegalConcepts opgedragen - dat er op korte
termijn duidelijke en transparante afstemming plaatsvindt tussen u en LegalConcepts over het
mogelijk vervolg van uw zaak.

Ik sluit af met de constatering dat ik de gevolgen van het faillissement van Beursklacht B.V.
voor u buitengewoon betreur en ik mij welbewust ben van de vervelende implicaties die één
en ander heeft. Niettemin hoop ik dat u snel en adequaat verder geholpen zult worden en dat
uw geschil met financiéle instellingen t.z.t. zoveel mogelijk tot uw genoegen kan worden
opgelost.

Met vriendelijke groet,
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_—P. Ingwersen, _—
curator



