STICHTING STAPELKREDIET VOOR GEDUPEERDEN VAN HOLLANDS WELVAREN

Klachten

Het landelijk bekende advocatenkantoor Aandelenlease.info Advocaten is de afgelopen tijd overspoeld met klachten over de DSB Bank: een aantal tot de DSB Groep behorende bedrijven, waaronder Frisia Financieringen, Becam, De Perelaar, Spaar en Kredietcentrale, Vola Geldleningen, De Robbesand Voorschotbank, De Gouwe Voorschotbank, de Agnes Voorschotbank en Postkrediet. Eén van de advocaten van aandelenlease.info heeft daarop opdracht gegeven aan notaris H. Tamminga te Zaltbommel om een stichting in het leven te roepen die opkomt voor de belangen van mensen die door deze tot de DSB Groep N.V. behorende bedrijven zijn gedupeerd.
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De klacht was steeds dezelfde. Bij het afsluiten van een geldlening werd aan consumenten geadviseerd om tevens een zogenaamde Hollands Welvaren overeenkomst aan te gaan. De verkoopmedewerker van DSB rekende aan de consument voor dat hij door het afsluiten van het Hollands Welvaren heel goedkoop kon lenen. In sommige gevallen werd zelfs aan consumenten voorgehouden dat zij voor niets zouden kunnen lenen. De uitkering van het Hollands Welvaren zou na vijf jaar namelijk genoeg zijn om de geldlening af te lossen en een stuk van de betaalde rente te betalen. Voor een gering maandbedrag zou de consument een groot bedrag kunnen lenen.

Hollands Welvaren is ook een lening

De leningverkoper, die zich in veel gevallen als financieel adviseur aan gedupeerden voorstelde, vertelde er niet bij dat het Hollands Welvaren in wezen niets anders was dan een extra krediet. In feite zou met de ene lening (Hollands Welvaren) de andere lening (uw persoonlijke lening of doorlopend krediet) worden afgelost. Er werden als het ware twee kredieten op elkaar gestapeld. Vandaar de naam van de Stichting: Stichting Stapelkrediet. De door de verkoper in het vooruitzicht gestelde opbrengst van het Hollands Welvaren bleef na 5 jaar echter uit. Op de persoonlijke lening was na vijf jaar niets afgelost en op het Hollands Welvaren was een tekort ontstaan dat de gedupeerde diende te betalen. De enige die van de hele transactie beter was geworden was DSB. Zij incasseerde 5 jaar lang de rente.

Zorgplicht

Banken in Nederland zijn verplicht tot op zekere hoogte de belangen van hun cliënten in het oog te houden. In het geval van het Hollands Welvaren lijkt het er op dat de bank, althans de verkoper waarvan de bank zich in verregaande mate afhankelijk van heeft gemaakt bij de verkoop van haar producten zich niets aan de belangen van gedupeerden gelegen heeft laten liggen. De bank was er primair op uit om zonder enige risico een groot bedrag aan rente te verdienen. Daarbij zadelde de bank gedupeerden doorgaans met alle risico’s op.

De bank had haar klanten vóór of bij het sluiten van de overeenkomst juist en volledig dienen te informeren over de aard, werking en het risicoprofiel van het Hollands Welvaren. Het Hollands Welvaren is een uiterst risicovol financieel product. Vanwege zijn risicovolle karakter is het niet voor iedereen geschikt. Zo is het een ongeschikt product voor mensen die al krap bij kas zaten voordat zij het Hollands Welvaren afsloten bij DSB. In ieder geval had DSB moeten wijzen op het extreem risicovolle karakter van het financiële product.  Op die manier had u vóór of bij het sluiten van de overeenkomst een eigen afweging kunnen maken of u bereid was dit risico te dragen. Een van gedupeerden meergehoorde klacht is dat de informatievoorziening door DSB gebrekkig is, waardoor zij zich misleid en in sommige gevallen zelfs bedrogen voelen.

De collectieve actie van Stapelkrediet 

Uit het grote aantal aanmeldingen voor de collectieve actie blijkt dat de schade die veel gedupeerden hebben geleden tussen de € 3.000 en € 10.000,= ligt. Ofschoon dat veel geld is, wegen de kosten van een 1 op 1 gevecht met de bank door een eigen advocaat niet op tegen de (ongewisse) opbrengsten. Een mogelijke oplossing biedt in dat kader collectieve belangenbehartiging. 

Het Nederlands Burgerlijk Procesrecht is gebouwd op 19e eeuwse fundamenten. Het systeem gaat er in wezen van uit dat de rechter een vonnis wijst in een zaak tussen twee of meer partijen. Het vonnis werkt alleen tussen die twee partijen. Indien er dus een vonnis komt van de Stichting Stapelkrediet tegen DSB waarin de Stichting in het gelijk wordt gesteld, dan werkt dat vonnis in beginsel niet rechtstreeks door in uw zaak.

In de zogenaamde Dexia-zaken is duidelijk geworden waartoe dit kan leiden. Ondanks dat de bank 6 maanden lang alle zaken verliest geeft zij geen duimbreed toe. De bank rekende er op dat niet alle 100.000 gedupeerde klanten zouden gaan procederen. Inmiddels ligt er voor een grote groep gedupeerden in Dexia-zaken een aanbod. De Stichting Leaseverlies heeft dit aanbod met Dexia uitonderhandeld (Duisenberg-akkoord). Stapelkrediet zal hetzelfde proberen te bewerkstelligen voor de gedupeerden van DSB.

Massaschades

De wetgever heeft inmiddels ingezien dat de massaliteit van onze maatschappij met zich meebrengt dat er zogenaamde massaschades kunnen ontstaan. De wet voorziet er in dat een stichting een rechtszaak kan beginnen die strekt tot bescherming van gelijksoortige belangen van andere personen, voorzover zij deze belangen ingevolge haar statuten behartigt. De stichting kan niet aan de rechter vragen om DSB te veroordelen om de schade aan gedupeerden te vergoeden. Stapelkrediet kan wél aan de rechter vragen om zich in algemene zin uit te laten over de rechtmatigheid van het Hollands Welvaren en de wijze waarop DSB dit aan u heeft verkocht. De wet bepaalt bovendien dat Stapelkrediet pas een rechtszaak kan beginnen als overleg met DSB niets oplevert. Overlegt Stapelkrediet niet met DSB, dan loopt zij het risico dat de rechter de zaak inhoudelijk niet in behandeling neemt. Het treffen van een voor een grote groep gedupeerden aanvaardbare schikking zal inzet zijn van zowel het overleg met DSB alsook een eventueel te voeren rechtszaak.

Recentelijk is de Wet Collectieve Afwikkeling Massaschades van kracht geworden. Deze wet voorziet er – kortgezegd - in dat de tussen Stapelkrediet en DSB te bereiken schikking door de rechter van toepassing verklaard kan worden op de zaken van alle bij Stapelkrediet aangesloten gedupeerden. Op die manier kan Stapelkrediet dus iets voor u betekenen.
Risico’s

De uitkomst van een gerechtelijke procedure kan nooit met zekerheid vooraf worden voorspeld. Op basis van de rechterlijke uitspraken die er nu liggen in Dexia zaken, bestaat er een goede kans dat DSB uiteindelijk een regeling zal treffen met de 22.000 gedupeerden van het Hollands Welvaren. In ieder geval is zeker dat als u niets doet er ook niets gebeurt en u waarschijnlijk nog jarenlang aan DSB zult moeten blijven betalen. Sluit u zich aan bij Stapelkrediet dan weet u met zekerheid dat er iets gedaan wordt aan de praktijken van DSB en bestaat de niet denkbeeldige kans dat u van uw restschuld verlost wordt en, in het meest gunstige geval zelfs nog een stuk van de door u betaalde rente terugkrijgt. Uw risico blijft daarbij beperkt tot € 199,=

Aanmelden

Meld u daarom nu aan bij Stapelkrediet. Stapelkrediet houdt u op de hoogte van de voortgang van haar werkzaamheden via haar website, via de post of via email.

Ja, ik doe mee met Stichting Stapelkrediet 

1. Personalia

voorlet.
: ______________________

naam 
: ______________________

adres
: ______________________

postc.
: ______________________

plaats
: ______________________

gesl.
: m /v

2. Overeenkomst

Wat is het overeenkomstnummer op Uw Hollands Welvaren overeenkomst?

_______________________________________

Wie heeft bemiddeld bij de totstandkoming van de overeenkomst Hollands Welvaren?

_________________________________________

Heeft u naast het Hollands Welvaren nog een andere lening met de DSB Groep afgesloten? Zo ja, bij wie (Bijvoorbeeld: Frisia, Becam, Vola, BovO)?

_________________________________________

3. Opmerkingen

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Ondertekening

_________
________
_____________

Plaats

datum

handtekening

Na ontvangst zal de Stichting Stapelkrediet uw aanmelding bevestigen en u een uniek lidmaatschapnummer toezenden, vergezeld van een brief die u aan DSB kunt versturen. Voorts zal Stapelkrediet de verschuldigde bijdrage ad € 199,= bij u in rekening brengen. 

U ontvangt twee exemplaren van deze brochure. Een exemplaar zendt u terug aan Stapelkrediet. Het andere exemplaar is voor uw eigen administratie.

