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Kerncijfers Labouchere 2000

Bedrogen in € 1 miljoen 2000 1999 1998 1997 1996
Totnal baten 339,1 246 4] 181,5 105,9 66,8
Totaal lasten 167,7 122,5 84,4 58,2 45,3
Bedrlifsresultaat 17,4 123,6 97.1 47,7 21,4
Neltowmst 118,1 85,1 62,6 33,2 17,1
Balanstotaal 5.720,4 4.785.2 42753 37523 3.034,2
Kredieten 2.542,1 2.2157  2.2m 6 1.834,5 1.330,6
Elgen en vermogen 285,1 226,8 184 o 121,6 86,1
Aansprakell;k groepsvermogen 398.,8 296,0 240,3 179,0 92,0
Gemrddeld aanta( persnneelsleden (fte” s) 644 523 419 331 292
Personee!sleden emde boek;aar 899 653 504 359 296
Rendement eigen vermogen (%) (%) 41 38 41 32 21
Netto winst / totale baten (%) 35 35 34 31 26
Bednjfslasten ,1 totale baten (%) 47 46 : 43 51 63
Baten/gemiddeld aantal

personeelsleden (x € 1. ooo) 526,6 470,4 433,2 319.9 zzB 8
Netto wmst/gemrddeld aantnl

personeelsleden (x € 1 ooo] 183,3 162.7 149,4 100,3 58,6
BlS~rat|o 11,8 11,8 11,8




Profiel

Labouchere is een beleggersbank die zich richt op het aanbieden van een breed assortiment
financiéle producten en diensten. De organisatie is opgebouwd uit vijf business units:

Financial Products
(financiéle producten voor particuliere beleggers onder de merknaam Legio)

E-Brokerage

(online beleggen voor particuliere beleggers onder de merknamen Alex en VEB Bottom-Line)

Private Banking
(vermogensbeheer en effectenadvies ten behoeve van particuliere beleggers onder de

merknaam Bank Labouchere)

Retail Services
(financiéle producten voor onafhankelijke tussenpersonen onder de merknaam Bank

Labouchere)

Investment Banking
(advies, bemiddeling en handel in geld- en kapitaalmarktproducten onder de merknaam

Bank Labouchere)

Daarnaast biedt Labouchere, deels door middel van haar deelneming CDC Labouchere
Securities Services, diensten aan op het gebied van bewaarneming, settlement en clearing
van effecten en derivaten en securities lending en repo’s.

Onze missie is het bieden van een optimale combinatie van service, advies, afhandeling en
prijs. 2o wordt ruimte gecrederd voor groei en ontplooiing van de ondememing en de daarin
samenwerkende mensen en wordt meerwaarde voor de aandeelhouder gerealiseerd.

Labouchere is onderdeel van de Dexia groep.
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Bericht van de Raad van Commissarissen

Aan de aandeelhouders

Wij hebben het genoegen u de door de Raad van Bestuur opgemaakte jaarrekening 2000
van Labouchere N.V. aan te bieden. Overeenkomstig artikel 24, lid 2 van de statuten
werden deze stukken na controle door Ernst & Young Accountants door onze Raad tezamen
met de Raad van Bestuur ondertekend.

Wij stellen u voor de jaarrekening conform de voorliggende stukken vast te stellen. De raad
kan zich verenigen met het voorstel tot winstverdeling als vermeld in de jaarrekening.

Op 3 augustus 2000 is de overname van Labouchere door de Dexia groep geéffectueerd.
Per dezelfde datum zijn benoemd tot commissaris de heren A. Roelants, M. Hoffmann,
J. Asselbergh en M. Bouteille. Eveneens per 3 augustus 2000 zijn op eigen verzoek afge-
treden de heren ).B.M. Streppel en H.B. van Wijk. Voorts is de heer P.P.J.J.M. van Besouw
per 8 november 2000 benoemd tot commissaris. Wij danken de heren Streppel en Van
Wijk voor hun inzet en betrokkenheid als commissaris.

Per 1 september heeft de heer W.J.C. Brouwer, vice-voorzitter van de Raad van Bestuur,
op eigen verzoek Labouchere verlaten. Per dezelfde datum is de heer P.A.A.M. Cornet
benoemd tot vice-voorzitter van de Raad van Bestuur. De heer J.C.P.F. van der Spek is per
16 oktober 2000 benoemd tot bestuurder van Labouchere, waardoor het bestuur wederom
uit drie personen bestaat. Wij danken de heer Brouwer voor zijn grote inzet als bestuurder
gedurende de afgelopen 11 jaren en wensen de heer Van der Spek veel succes.

Tenslotte wil de raad gaarne haar erkentelijkheid uitspreken jegens bestuur en mede-
werkers van de bank voor de zeer goede resultaten,
Amsterdam, 1 februari 2001

Raad van Commissarissen
Drs, H.LA.F. Meertens, voorzitter




Kernpunten zoo00

Voor Labouchere was 2000 vooral het jaar van de overname door Dexia. Daardoor werd de
gewenste aansluiting gerealiseerd bij een sterke internationale financiéle groep die
Labouchere in staat stelt haar Europese ambities te verwezenlijken. Vooruitlopend op
die buitenlandse expansie is de organisatie in 2000 aangepast en versterkt, Het jaar
werd verder gekenmerki door sterke groei van de activiteiten en van de winstgevendheid,

De belangrijkste wijziging in de structuur van Labouchere is de uitbreiding van het aantal

business units van drie naar vijf, waardoor de structuur van de organisatie geheel is

afgestemd op de klantengroepen:

¢ de business unit Financial Products biedt onder de merknaam Legio (voorheen Legio-
Lease) laagdrempelige financiéle producten voor een breed publiek;

* de business unit Retail Services ontwikkelt financigle producten en -diensten die worden
gedistribueerd via onafhan ketijke tussenpersonen;

* de business unit E-Brokerage richt zich onder de merknaam Alex op de actieve doe-het-zelf
belegger;

* de business unit Private Banking heeft vermogende particulieren als klant;

* de business unit Investment Banking heeft institutionele beleggers en internationaal
opererende investment banks als doelgroep.

Labouchere ontwikkelde zich ondanks de niet altijd gunstige marktomstandigheden,
opnieuw zeer positief. De business units Financial Products en Retail Services realiseerden
een recordproductie en versterkien daarmee de leidende positie van Labouchere in de
markt voor laagdrempelige financiéle producten voor een breed publiek. In de business unit
E-Brokerage groeide het aantal klanten explosief. Alex is de beste e-broker van Nederland,
De groei, gerealiseerd in een jaar waarin de markt voor particuliere beteggers ongunstiger
was dan in voorgaande jaren, ging bovendien gepaard met een gezond financieel resulfaat.
De business unit Private Banking opende in 2000 drie nieuwe kantoren van waaruit
lokale klanten door lokate deskundigen worden benaderd. Het resultaat steeg aanzienlijk
ten opzichte van het voorgaande jaar. Investment Banking maakte in 2000 een begin met

de samenwerking met Dexia Financial Markets. De inkomsten stegen onder moeilijke
marktomstandigheden.

Vooruitzichten 2001
Het jaar 2001 zal voor Labouchere in het teken staan van de

activiteiten in nauwe samenwerking met Dexia. Gezien de onzekere economische voor-
uitzichten en de votatiliteit van de financiéle markten acht de Raad van Bestuur van
Labouchere het nog te vroeg om een concrete winstverwachting voor 2001 uit te spreken.

internationalisering van de




Markten en marktontwikkelingen

De klant is koning

De al eerder ingezette schaalvergroting op de markten waarin Labouchere actief is, zette
Zich in 2000 onverminderd voort. Het ontstaan van Euronext is daar een voorbeeld van.
Aanbieders van financiéle producten en diensten als Labouchere werken steeds nadruk-
kelijker in een Europese, grensoverschrijdende markt. Institutionele beleggers denken
en opereren al volledig op Europese schaal. Particuliere beleggers tonen in toenemende
mate belangstelling voor grensoverschrijdende beleggingen, maar deze onitwikkeling
voltrekt zich langzamer dan in de institutionele markt.




Het aantal partijen dat financiéle producten voor consumenten grensoverschrijdend
aanbiedt, groeit snel. De invoering van de euro als enig betaalmiddel in de Euro-
zal de consument bewuster maken van de voortgang van de eenwording
Europese markt en weerstanden tegen buitenlandse marktpartijen waarschijnli
wegnemen. Voor aanbieders van financiéle producten en diensten als Labouch
dat interessante perspectieven. In samenwerking met Dexia zullen vanaf 2001 p
en diensten worden aangeboden in meerdere Europese landen. Uitgangspunt
het aanbieden van producten en diensten die zijn afgestemd op de wense
klant, waarbij gebruik wordt gemaakt van de nieuws
productontwikkeling en communicatie.

landen
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te technieken op het gebied van
In de visie van Labouchere is de klant koning.
De samensteliing van de producten en diensten is daarop gebaseerd. Technologische
hulpmiddelen worden ingezet om de keuzevrijheid van de klant verder te vergroten en
de afstemming van producten op de wensen van de klant te optimaliseren,

Technologie zet de toon

De stemming op de financiéle markten werd in 2000 in belangrijke mate gekleurd door
de ontwikkelingen rond technologie- en telecomfondsen. De hype rond de
Economie’ maakt in het voorjaar van 2000 plaats voor een vrije val van de a
prijzen van ondernemingen die tot deze cate
bedrijven in de ICT {internet, computertechnologie, telecommunicatie)-sector. Mede
daardoor sloten aandelenmarkten voor het eerst in jaren onder hun slotstand in het voor-
gaande jaar. Fundamenteel gezien blijven de economische vooruitzichten in Nederland
en Europa gunstig. Een gezonde economische groei gaat gepaard met een aanhoudend

lage inflatie. Deze ideale omstandigheden zijn mede te danken aan voo
productiviteitsverbetering door

is nog lang niet ten einde. De
dat ondememingen die deze n

‘Nieuwe

andelen-
gorie werden gerekend, voornametlijk

rtgaande
het inzetten van nieuwe technologie, Die ontwikkeling

marktontwikkelingen in 2000 hebben echter ook geleerd
ieuwe technologie leveren zich niet straffeloos kunnen
onttrekken aan aloude economische principes. Economie zonder winst bestaat niet.
Economie zonder technologische vernieuwing evenmin. Kortom: Nieuwe Economie
bestaat niet, nieuwe technologie wel degelijk.

Ook de technologische ontwikkeling van instrumenten die de particuliere belegger ten
dienste staan, voltrekt zich in hoog tempo. Door het gebruik van internet heeft de kleine
belegger toegang gekregen tot vrijwel alle informatie d
partijen ter beschikking staat. De technolo
bieden van fi

ie ook de professionele markt-
gische vooruitgang maakt het voor het aan-
nanciéle producten en diensten mogelijk de samenstelling daarvan volledig
af te stemmen op de wensen van de klant. Labouchere wil hierin voorop lopen. Nieuwe
diensten en producten die zijn gebaseerd op de mogelijkheden die de technologische
ontwikkeling biedt, zijn de advisering op basis van een volledig individueel bepaalde
portefeuilleseiectie bij Alex, het on-line volgen van de portefeuille bij Private Banking

en het nieuwe geheel geautomatiseerde handelssysteem van Investment Banking voor
professionele kianten.
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Financial Products .

De business unit Financial Products omvat de activiteiten van Labouchere op het gebied
van financiéle producten voor particulieren die vanaf begin 2001 onder de merknaam
Legio direct aan consumenten worden verkacht.

De splitsing van de business unit Particulieren in de business units Financial Products
en Retail Services, leidt tot een duidelijker focus in de dienstverlening van Labouchere
aan particulieren via direct marketing (Financial Products) en intermediairs (Retail
Services). Dat is in lijn met één van de belangrijkste doelstellingen van het beleid van
Labouchere: optimale afstemming van producten en diensten op de wensen van klanten.

Legio (voorheen Legio-Lease) vierde het tienjarig bestaan in het jaar 2000 met een record-
productie. Er werden in totaal ruim 51.000 nieuwe contracten gesloten met een inleg van
€ 518 miljoen. Het totaal aan uitstaande contracten kwam daarmee 0p 413.000, de totale
hoofdsom op € 2,8 miljard, waarvan € 2,1 miljard is gesecuritiseerd.

Het tienjarig bestaan werd gevierd met de introductie van de Winstvertiendubbelaar, een
product met een looptijd van tien jaar. Legio is in één decennium uitgegroeid van een
pionier tot de marktleider in Nederland op het gebied van laagdrempelige en transparante
financiéle producten voor een breed publiek. Ondanks het minder gunstige beursklimaat
en de aankondiging van verminderde fiscale aftrekmogelijkheden, bleef de vraag naar de
Legio-producten ook in 2000 groot. Legio is in de ontwikkeling van producten de afgelopen
jaren al vooruitgelopen op de wijzigingen in de fiscale wetgeving door minder nadruk te
leggen op de fiscale aftrekmogelijkheden en meer gebruik te maken van de mogelijkheden
die het gebruik van derivaten biedt voor het verhogen van rendementen. Er is bovendien een
groeiende vraag naar beleggingsproducten, nu de aantrekkelijkheid van andere financisle
producten als gevolg van de invoering van de nieuwe belastingwetgeving is verminderd.




Vooruitlopend op de invoering van die nieuwe wetgeving per 1 januari 2001, was in 2000
een duidelijke groei merkbaar in de behoefte aan mondeling advies over beleggings-
producten. Er werden in 2000 door de klantenservice van Legio in totaal ruim 180.000
telefoontjes en 64.000 brieven beantwoord. Het adviessysteem van de business unit is
in 2000 verder geperfectioneerd, zodat klanten een op hun financiéle positie afgestemd
advies kunnen krijgen. Dit biedt klanten van wie contracten aflopen de mogelijkheid de
vrijkomende gelden optimaal te spreiden over uiteenlopende producten met verschillende
onderliggende waarden.

In het jaar 2000 is verder een aanzet gegeven tot diversificatie van het productaanbod
van de business unit met de introductie van de eerste twee van een eerste serie van vier
beleggingsfondsen. Eind 2000 werden de beteggingsfondsen Legio Aandelenwereld
(wereldwijd aandelenfonds) en Legio Eurorentewereld (obligatiefonds) geintroduceerd.
Deze fondsen werden begin 2001 gevolgd door Legio Oude Wereld (belegging in meer
traditionele aandelen) en Legio Nieuwe Wereld (technologiefonds). De fondsen zijn
samengesteld op basis van een wereldwijd aandelenselectiesysteem dat Bank
Labouchere Private Banking hanteert bij de selectie van beleggingen in vermogensbeheer.

Het magazine FiscAlert wordt in een oplage van 220.000 verspreid onder abonnees en
prospects. Inhoudelijk besteedt het blad aandacht aan fiscale zaken, beleggingsproducten,
spaarvormen en andere financiéle zaken. Het concept blijft succesvol en is voor Bank
Labouchere een belangrijk marketinginstrument.

Het jaar 2001 zal voor de business unit Financial Products in het teken staan van de
verdere diversificatie van het productaanbod, internationalisering en aanscherping van
de positionering van het productaanbod. Dit productaanbod zal in 2001 onder meer worden
verbreed door het aanbieden van financiéle producten in uiteenlopende varianten,
Daarnaast zullen ook nieuwe leaseproducten worden geintroduceerd.

Met Dexia worden de mogelijkheden onderzocht voor een internationate uitrol van het
productenpakket. in Belgié zal dat gebeuren door de producten te introduceren hij de
klanten van Dexia Bank Belgié. Daarnaast worden de mogelijkheden onderzocht om de
producten te introduceren in andere Europese landen,




E-Brokerage

Voor Alex was 2000 het jaarvan de doorbraak. Het aantat rekeninghou-
ders nam toe van 7.000 tot 35.000. De VEB Bottom-Line heeft 8.000
klanten. Er werden door de klanten van E-Brokerage in 2000 in totaal
ongeveer 1,9 miljoen effectentransacties uitgevoerd. Daarmee is
Labouchere op het gebied van e-brokerage marktleider in Nederland.

Uitgangspunt van de activiteiten van Alex is ‘impersonalised business’;
dat wil zeggen dat klanten alle informatie en service wordt geboden
waar ze behoefte aan hebben, zonder dat daarover persoonlijk contact
met de klant bestaat. Alex wil zich de komende jaren ontwikkelen tot
€en open platform; een financiéle Supermarkt waar klanten alle vormen
van diensten, producten en informatie in een volledig open infra-
structuur aantreffen. Dat beperkt zich niet alleen tot eigen producten
van Bank Labouchere en die van Dexia, maar zal tevens producten
Omvatten van andere financigle instellingen.

Een voorbeeld van deze open structuur is de introductie in het voor-
jaar 2000 van FinanceTelevision (FTV), waarin Labouchere voor
331/3% deelneemt. FTV is de eerste Nederlandse televisiezender die
via internet (www.financetelevision.nl) vijf maal per dag een overzicht
uitzendt van het belangrijkste financigte nieuws. Daarnaast biedt FTV
uitgebreide achtergrondinformatie en nieuws over financisle mark-
ten en beursgenoteerde ondernemingen. Het aanbieden van dijt
soort hoogwaardige informatie past in de visje van Alex dat klanten
in de financiéle supermarkt optimaal en onafhankelijk geinformeerd

wilten worden over producten die zij daar aantreffen. e T
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‘De “openheid” van interne

In 2001 zal verder invulling worden gegeven aan de gewenste ver-
breding en verdieping van het aanbod van producten en diensten
van Alex door samenwerking met andere aanbieders. Dit betekent
de introductie van onder meer €en breder assortiment financiéle
producten en bankproducten als deposito’s en debet- en creditcards.

Daarnaast zal in 2001 de introductie plaatsvinden van mobile com-
merce. Alex zal in de tweede helft van 2001 toegankelijk zijn via de
zogenaamde personal digital assistants (zoals Palm, Psion etc.).
Hiermee wordt ingespeeld op de komst van nieuwe communicatie-
netwerken als GPRS en UMTS.

Een doorbraak in de dienstverlening aan Klanten wordt de introductie
medio 2001 van de digitale adviseur ‘investors Companion’. Dit maakt
het mogelijk klanten via internet op basis van hun eigen klantenprofiel
volledig geindividualiseerde accounts te bieden. Daardoor kan jedere
klant op basis van een unieke portefeuille worden geadviseerd vanuit
een door de klant zeif geselecteerd model. Uitgangspunt daarbij is
de klant echt maatwerk en zuiver individuele dienstverlening te bieden.
Dit alles vanuit het principe van ‘impersonalised dienstverlening’,
dus informatie en advies zonder persoonlijk contact met de klant.

verder zal in 2001 worden gekeken naar de mogelijkheden voor de
i,rl'ggnrpég%aﬁseﬁng van de activiteiten door het uitrolien van het
ddel dat Alex heeft ontwikkeld naar andere landen waar Dexia

7 actief is.

Rene Frijters, business unit directeur £-Brokerage

tot mond reclame. Dat maakt Alex tot een winnaar. ’

t brengt met zich mee dat

de klant uiteindelijk bepaalt of je tot de “winnaars” ..

behoort. 60% van onze klanten kent Alex door mond ="
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Private Banking ‘

Het beleid van Bank Labouchere Private Banking was in 2000 met name gericht op de
uitbreiding van het kantorennet in Nederland. Het vermogen onder beheer ontwikkelde
zich in Nedenand gunstig. De opbrengsten van de business unit stegen aanzienlijk.

De vestigingen van Private Banking in Luxemburg en Genéve zijn overgedragen aan de
organisatie van Dexia in die landen. In het eerste kwartaal van 2001 zal de integratie
worden afgerond.

In 2000 werden erin Nederland nieuwe kantoren geopend in Den Haag, *s-Hertogenbosch
en Eindhoven. Daarmee kwam het aantal vestigingen inclusief Amsterdam op acht. Eerder
werden al kantoren geopend in Hilversum, Arnhem, Groningen en Maastricht. Het openen
van deze kantoren maakt het mogetijk de markt met lokale teams te benaderen. Dit past
in de visie van Labouchere z0 dicht mogelijk bij de klant te willen staan. In 2001 zal het
aantal kantoren verder worden uitgebreid.

De dienstverlening aan kianten is in 2000 geoptimaliseerd door de impiementatie van
een nieuw portfolio- en clienten-management systeem dat in de praktijk volledig aan
de hooggespannen verwachtingen voldoet. Verder s een aanzet gegeven tot het opzetten
van een afdeling Corporate Finance voor de business unit Private Banking. Doel is het
adviseren en begeleiden van directeur/grootaandeelhouders in het verkopen van
(delen van) hun bedrijf. Deze diensten zullen verder worden yitgebouwd naar terreinen
als structured finance, venture capital en onroerend goed cv’s.




in nauwe samenwerking met Dexia wordt onderzoek gedaan naar de mogelijkheden tot
uitbreiding van activiteiten buiten Nederland.

Daarnanst wordt gestreefd naar uithreiding van de samenwerking met hoogwaardige en
gespecialiseerde financiéle adviscurs in Nederland die vermogende particulieren bege-
teiden op terreinen als financiéle planming en fiscaal advies, en in het vermogensheheer
samenwerking zoeken met banken als Labouchere,

De dienstverlening aan klanten za! verder worden verbeterd, onder meer door klanten
vanaf voorjaar 2001 de mogelijkheid te bieden hun portefeuille via internet online en

teaitime te volgen.
Samenvattend wordt 2001 voor Bank tabouchere Private Banking cen jaar van verdere
groei van de activiteiten.
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groot. Dat de markt aantrekkelijk is, blijkt ook uit het toenemende aantal aanbieders dat
zich op deze markt richt,

niveau van € 713 miljoen. Het totaal aan uitstaande contracten kwam daarmee op
126.000, de totaie hoofdsom Op € 1,5 miljard, waarvan € 0,3 miljard 8esecuritiseerd. Ten
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Veel aandacht is besteed aan verschering van de focus in de dienstveriening. Dit kwam
onder andere tot uiting in de verandering van de organisatie en de benadering van kianten.
Frzijn in 2000 commerciéle teams gevormd waarin verkoop e seryice in 6én hand zijn
gebracht en tussenpersonen écn aanspreekpunt hebben gekregen voor witeenlopende
saken. Met dese nieuwe structuur 2al hel ook gemakkelijker zijn de organisatic ie laten

groeien,

In hel jaar 2001 7al het productenaanhod van de business unit verder warden verbreed,
Naast leaseproducten sullen ook diensten worden aangeboden die meer ecn mengvorm zijn
van vermogensheheer en producten. Mogelijle voorbeelden hiervan 7ijn meer hoog-
waardige financiéle producien en hel aanbieden van modeiportefeuilles via tussen-
personen. Uitgangspunt daarbij is dat de tussenpersoon voor de uiteindelijke klant de
adviseur is voor meer complexe financigle zaken,

Voor 2001 verwacht de business unit Relail Services een voortgaande groei in de productie.
Die verwachling is gebaseerd op de aanhoudende vraag naar producten, de sterke positie
van Bank Labouchere in deze markl, de verscherpte commerci¢le focus door de vorming
van een afzonderlifke business unit en de versterking van de marketing-inspanning.
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